HOTEL CABALEON ¢ RNT 146726 ¢ Vereda Escalante - Tena, Cundinamarca

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

HOTEL CABALEON

RNT 146726 | Identificacion tributaria registrada en el RUT: 10141084236
Vereda Escalante, Tena, Cundinamarca, Colombia

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Responsable: Hotel Cabaledn

Domicilio: Tena, Cundinamarca

Direccién: Vereda Escalante, Tena, Cundinamarca

Area responsable: Gerencia / Administracion de Hotel Cabaledn

Hotel Cabaledn actia como Responsable del Tratamiento de los datos personales que recolecta, almacena, utiliza, consulta,
actualiza, transmite, circula o suprime dentro de su actividad hoteleray comercial.

2. ALCANCE

Esta politica se aplica a los datos personales de huéspedes, clientes, visitantes, prospectos, proveedores, empleados, contratistas,
candidatos y demads personas cuyos datos sean tratados por Hotel Cabaledn.

Eltratamiento podra realizarse de manera fisica, electrénica, digital o automatizada, de acuerdo con la naturaleza de cada proceso.

3. DATOS Y FINALIDADES

Hotel Cabaledn tratara inicamente los datos necesarios y pertinentes para finalidades legitimas relacionadas con su actividad,
entre ellas:

e  Gestionarreservas, cotizaciones, check-in, check-out y prestacion del alojamiento.

e  Registrar huéspedesy cumplir obligaciones turisticas, migratorias, tributarias, sanitarias, contables y de seguridad exigidas por
las autoridades.

e  Gestionar pagos, facturaciony consumos en Mangolé, bar, tienday demas servicios.

e  Gestionar plataformas de reservas, pasarelas de pago y demas proveedores tecnolégicos.

e Atender solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, emergencias y objetos olvidados.

e  Gestionar accidentes, siniestros y reclamaciones ante aseguradoras.

. Proteger a huéspedes, trabajadores, instalaciones y bienes mediante controles de seguridad y, cuando existan, sistemas de
videovigilancia.

e  Gestionar proveedores, contratistas, trabajadores y procesos administrativos.

. Realizar anélisis internos de calidad, servicio y satisfaccion.

e  Enviar promociones, descuentos, planes, eventos y novedades de Hotel Cabaledn unicamente cuando exista autorizacion
comercial expresa del titular.

La informacién requerida por autoridades publicas, administrativas o judiciales serd suministrada cuando exista obligacién legal

para ello. También podran efectuarse tratamientos sin autorizacién previa en los eventos expresamente permitidos por la ley.

4. AUTORIZACION Y PUBLICIDAD

Salvo las excepciones legales, Hotel Cabaledn solicitara autorizaciéon previa, expresa e informada y conservara evidencia de ella.

La autorizaciéon para recibir publicidad sera independiente de la contratacién del alojamiento. Negarse a recibir promociones no
afectara una reserva ni la prestacion del servicio.

Cuando el titular autorice comunicaciones comerciales, Hotel Cabaledn podra utilizar los canales expresamente autorizados y
debera disponer de un mecanismo sencillo para solicitar que cesen los mensajes.

Las comunicaciones estrictamente necesarias para reservas, pagos, facturacion, seguridad o prestacion del servicio no se
consideran publicidad.

5. DATOS SENSIBLES, MENORES E IMAGENES

Hotel Cabaledn procurara no recolectar datos sensibles salvo que sean necesarios, exista una obligacion legal o el titular otorgue la
autorizacion correspondiente.

Cuando se soliciten datos sensibles, se informara que su entrega es facultativa, salvo cuando exista una causa legal que haga
necesario su tratamiento.

Los datos de nifios, niflas y adolescentes seran tratados respetando su interés superior y derechos prevalentes y Unicamente para
finalidades relacionadas con su alojamiento, identificacion, seguridad, cumplimiento legal o proteccién.
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Las fotografias o videos de huéspedes destinados a publicidad, redes sociales o promocidon comercial requerirdn autorizacion
especifica para uso de imagen. La videovigilancia destinada a seguridad tendra una finalidad distinta y debera estar debidamente
informada mediante los correspondientes avisos.

6. ENTREGA DE INFORMACION A TERCEROS

Hotel Cabaledn podra suministrar, transmitir o transferir informacién personal, en la medida necesaria, a plataformas de reservas,
proveedores tecnoldgicos y de alojamiento en la nube, pasarelas y procesadores de pago, empresas de facturacion y contabilidad,
aseguradoras e intermediarios de seguros, proveedores contratados para prestar servicios al hotel y autoridades competentes.

Estos terceros deberan tratar los datos unicamente dentro de las finalidades autorizadas o legalmente permitidas y con medidas
adecuadas de confidencialidad y seguridad.

Hotel Cabaledn no comercializara ni vendera las bases de datos de sus huéspedes a terceros.
Las transmisiones y transferencias nacionales o internacionales se efectuaran conforme a la Ley 1581 de 2012y las reglas
aplicables.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES
El titular podra:

° Conocer, consultar, actualizary rectificar sus datos.

e Solicitar prueba de su autorizacion.

e Conocer el uso dado a su informacion.

e  Solicitar su supresiéon cuando legalmente corresponda.

. Revocar autorizaciones cuando proceda.

e Acceder gratuitamente a sus datos.

e  Presentar quejas ante la Superintendencia de Industriay Comercio una vez agotado el procedimiento correspondiente ante
Hotel Cabaledn.

8. CONSULTAS, RECLAMOS Y REVOCATORIAS
Las solicitudes deberan dirigirse a:

Gerencia / Administracion de Hotel Cabaledn
Correo: cabaleonhotel@gmail.com

Direccion: Vereda Escalante, Tena, Cundinamarca

La solicitud debera contener, seglin corresponda, nombre e identificacidn del titular, datos de contacto, descripcién clara de la
peticién o reclamo y documentos que la soporten.

Las consultas seran atendidas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepciéon. Cuando no sea posible responder
dentro de ese término, se informara la causay la respuesta se emitirda maximo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

Los reclamos seran atendidos maximo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al dia posterior a su recepcién completa. Si
excepcionalmente se requiere mas tiempo, se informara al titular y la respuesta no podra superar los ocho (8) dias habiles
adicionales previstos legalmente.

9. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Hotel Cabaledn aplicard medidas humanas, administrativas, fisicas y tecnolégicas razonables para proteger la informacién contra
pérdida, adulteracién, acceso, consulta, utilizacién o divulgacién no autorizada.

El acceso estara limitado al personal y terceros que razonablemente lo necesiten para el desarrollo de sus funciones.
Quienes tengan acceso a informacion personal deberan conservar su confidencialidad incluso después de finalizar su relaciéon con
Hotel Cabaledn.

10. CONSERVACION Y SUPRESION

Los datos seran conservados unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades que justificaron su recolecciény
los plazos contractuales, contables, fiscales, turisticos, laborales, judiciales o legales aplicables.

Los datos utilizados exclusivamente para publicidad seran conservados mientras permanezca vigente la autorizacion o hasta que el
titular solicite su retiro.

Los registros de videovigilancia, cuando existan, se conservaran durante un periodo razonable para la finalidad de seguridad, salvo
que deban preservarse por un incidente, investigacion, reclamacion u obligacién legal.

Cumplidos los fines y plazos correspondientes, la informacidn sera eliminada, anonimizada o conservada unicamente cuando
exista fundamento legal.

11. VIGENCIA Y MODIFICACIONES

Esta politica entra en vigencia el 15 de septiembre de 2026.
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Las bases de datos de Hotel Cabaledn permaneceran vigentes mientras el establecimiento desarrolle su actividad y mientras
resulte necesario conservar la informacion para las finalidades aqui descritas y los términos legales aplicables.

Cualquier modificacion sustancial que afecte las finalidades o condiciones del tratamiento serd comunicada oportunamente a los
titulares antes de su implementacién cuando asi lo exija la normativa.

Politica de Tratamiento de Datos Personales - Hotel Cabaledn



