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CONTRATO DE HOSPEDAJE 

HOTEL CABALEÓN 
  RNT 146726  |  Identificación tributaria registrada en el RUT: 10141084236  |  Vereda Escalante - Tena, 
Cundinamarca, Colombia 
Hotel Cabaleón, en adelante EL HOTEL, y la persona identificada en la Tarjeta de Registro de Alojamiento -TRA-, en adelante 
EL HUÉSPED, celebran el presente contrato de hospedaje. La reserva, sus condiciones tarifarias, la TRA, este contrato y los 
anexos expresamente aceptados integran las condiciones del servicio. 

1. ALOJAMIENTO Y DURACIÓN 

EL HOTEL prestará alojamiento conforme a la habitación, fechas, número de huéspedes, tarifa y servicios indicados en la 
reserva. El hospedaje tendrá duración inferior a treinta (30) días. Toda extensión requiere autorización expresa de EL HOTEL y 
está sujeta a disponibilidad. 
Solo podrán alojarse las personas registradas. Los visitantes estarán sujetos a identificación, horarios, capacidad y demás 
condiciones informadas por EL HOTEL. 

2. CHECK-IN Y CHECK-OUT 

Check-in: desde las 3:00 p. m.  |  Check-out: máximo a las 2:00 p. m. 
Entregada oportunamente la habitación, EL HUÉSPED podrá permanecer en las áreas comunes autorizadas hasta las 4:00 p. 
m., sujeto a horarios, aforo y reglas de uso, sin derecho a continuar ocupando la habitación. 
Cargos extra por no entrega de habitación en horario check-out:  

• De 2:01 p. m. a 3:00 p. m.: cargo de $100.000 COP. 
• Desde las 3:01 p. m.: una (1) noche completa adicional, según la tarifa aplicable a la habitación para esa fecha, en 

sustitución del cargo anterior. 
El pago del cargo no otorga automáticamente derecho a continuar ocupando la habitación. 

3. CUENTA, CONSUMOS Y DEUDAS 

EL HUÉSPED deberá pagar oportunamente el alojamiento y todos los productos y servicios que solicite, consuma, utilice o 
autorice, incluidos los correspondientes al restaurante Mangolé, bar, tienda y demás ofertas comerciales operadas o 
facturadas por Hotel Cabaleón. 
Los consumos podrán pagarse inmediatamente o cargarse a la habitación y acreditarse mediante factura, comanda, recibo, 
firma, registro electrónico u otro medio razonable de aceptación. Salvo acuerdo distinto, la totalidad de la cuenta deberá 
quedar cancelada al realizar el check-out. 
Toda suma debidamente causada, soportada y no pagada será exigible. EL HOTEL podrá adelantar su cobro extrajudicial y/o 
judicial por los mecanismos permitidos por la legislación colombiana. Este contrato, la TRA, facturas, comprobantes, estados 
de cuenta, autorizaciones y demás documentos aceptados o provenientes del HUÉSPED podrán integrar el soporte de la 
obligación y, cuando reúnan los requisitos legales, el correspondiente título de cobro. 
La falta de pago podrá dar lugar a la terminación del hospedaje, sin perjuicio de las demás acciones legales procedentes. 

4. CUIDADO DE BIENES Y RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 

EL HUÉSPED deberá cuidar habitaciones, muebles, equipos, lencería, jardines, zonas comunes y demás bienes del HOTEL. 
Todo daño, pérdida o deterioro extraordinario atribuible al HUÉSPED, sus acompañantes, visitantes o mascotas autorizadas 
deberá ser pagado por su costo razonable de reparación, limpieza especializada o reposición. 
EL HOTEL podrá documentar el daño mediante fotografías, videos, inventarios, informes, testimonios, facturas o cotizaciones. 
No se cobrará el deterioro derivado del uso normal y adecuado. 

• Toalla perdida o deteriorada irreversiblemente: $80.000 COP por unidad. 
• Tendido de cama perdido o deteriorado irreversiblemente: $150.000 COP por tendido. 

Se consideran daños extraordinarios, entre otros, roturas, quemaduras, cortes, manchas permanentes o usos impropios que 
obliguen razonablemente a retirar el elemento del servicio. 

5. BALCONES, ROPA Y TOALLAS 

Por seguridad, conservación del inmueble y preservación de la estética arquitectónica y paisajística de Hotel Cabaleón, no se 
permite colgar ropa, toallas u otros objetos sobre balcones, barandas, ventanas o fachadas. 
La primera infracción generará llamado de atención sin costo. Una reincidencia comprobada después de la advertencia 
generará un cargo contractual de $50.000 COP por cada caso. 
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6. TRANQUILIDAD, MÚSICA Y RUIDO 

Hotel Cabaleón es un establecimiento destinado al descanso. Música, televisores, conversaciones, reuniones, parlantes y 
demás fuentes sonoras deberán mantenerse en volumen moderado, sin perturbar el descanso, tranquilidad o convivencia de 
huéspedes, trabajadores, vecinos o comunidad. 
Ante una primera perturbación comprobada, EL HOTEL realizará un llamado de atención sin costo y solicitará disminuir o 
suspender inmediatamente el ruido. 
Si, después de la advertencia, existe una primera reincidencia comprobada, se causará una  cláusula penal contractual 
equivalente al valor de una (1) noche de alojamiento de la habitación responsable, según la tarifa correspondiente a esa 
noche, como consecuencia del incumplimiento del deber esencial de respetar el descanso de los demás huéspedes. 
Ante una nueva reincidencia, negativa a disminuir el ruido o desacato de las instrucciones razonables de convivencia, EL 
HOTEL podrá terminar anticipadamente el contrato y requerir la entrega de la habitación y el retiro del establecimiento, sin 
perjuicio de las obligaciones económicas ya causadas. En caso de negativa, perturbación grave, amenazas, violencia o riesgo 
para personas o bienes, EL HOTEL podrá solicitar apoyo de la Policía Nacional o de la autoridad competente. Cuando exista 
peligro grave, podrá adoptar inmediatamente las medidas legalmente permitidas sin necesidad de agotar advertencias 
sucesivas. 

7. PROHIBICIÓN DE FUMAR Y VAPEAR 

Hotel Cabaleón es un establecimiento libre de humo y aerosoles, salvo únicamente en las zonas exteriores expresamente 
autorizadas. Está prohibido fumar o vapear en habitaciones, baños, balcones, pasillos, restaurante Mangolé, comedor, bar, 
tienda, piscina y zona circundante, gimnasio, sauna, salones de entretenimiento, instalaciones deportivas y demás zonas no 
autorizadas. 
La prohibición comprende cigarrillos, tabaco, cigarrillos electrónicos, vapeadores, productos de tabaco calentado y demás 
sistemas que produzcan humo o aerosol. 

• Zona autorizada 1: parqueadero de la Casa A, sector cercano a los murales. 
• Zona autorizada 2: espacio exterior ubicado entre los salones de entretenimiento y la cancha polideportiva. 

Quien incumpla deberá suspender inmediatamente el consumo. La reincidencia o negativa podrá constituir incumplimiento 
grave del contrato. Los daños por humo, ceniza, quemaduras u olores persistentes podrán generar el cobro demostrable de 
limpieza especializada, reparación o reposición. 

8. PISCINA Y SEGURIDAD 

Todo usuario deberá cumplir el reglamento visible de piscina y las instrucciones de seguridad de EL HOTEL. En particular: 
• Los menores de doce (12) años deberán permanecer acompañados y bajo supervisión directa y permanente de un adulto 

responsable. 
• Está prohibido ingresar o permanecer en la piscina en estado de embriaguez, bajo sustancias psicoactivas o en condiciones 

que disminuyan significativamente la capacidad de reacción, equilibrio o juicio. 
• Deben utilizarse ducha y vestuario adecuado, y respetarse horarios, profundidad, señalización y cerramientos. 
• Está prohibido correr, empujar, pelear, realizar juegos violentos, maniobras peligrosas o clavados en las piscinas del Hotel 

Cabaleón.  
• Está prohibido ingresar vidrio, objetos cortantes o peligrosos, y las mascotas no podrán ingresar al estanque. 
• No deberá ingresar quien presente heridas abiertas, infecciones visibles u otra condición que pueda comprometer la 

salubridad. 
• Todo accidente o situación peligrosa deberá informarse inmediatamente al personal. 
• El horario de funcionamiento de las piscinas de Hotel Cabaleón es de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.  

 
La presencia de personal de EL HOTEL no reemplaza la vigilancia permanente que corresponde a padres o adultos 
responsables. EL HOTEL podrá restringir o suspender el uso de la piscina a quien incumpla las reglas de seguridad. 

9. UBICACIÓN RURAL Y EMERGENCIAS 

EL HUÉSPED es informado de que Hotel Cabaleón se encuentra en una zona rural y que, según las condiciones operativas 
conocidas por EL HOTEL, el centro de atención en salud más cercano se encuentra aproximadamente a cuarenta y cinco (45) 
minutos de desplazamiento terrestre. Este tiempo puede variar por clima, estado de las vías, tráfico, transporte u otras 
circunstancias. 
Por ello se solicita especial prudencia en piscina, zonas húmedas, actividades deportivas, consumo de alcohol y cualquier 
actividad que implique riesgo. EL HOTEL no es una institución prestadora de servicios médicos. Ante una emergencia activará 
los protocolos, comunicaciones y medidas razonables disponibles para facilitar atención o traslado, pero no puede garantizar 
tiempos de respuesta de ambulancias, centros médicos u otros terceros. 
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10. SERVICIO PET FRIENDLY 

Hotel Cabaleón ofrece servicio Pet Friendly exclusivamente en las habitaciones B101 y B102, B105, previa disponibilidad y 
firma obligatoria del Acuerdo de Responsabilidad Pet Friendly. 
Tarifa: $70.000 COP por mascota por noche. EL HOTEL suministrará una colchoneta individual, recipientes para agua y 
alimento y tres (3) bolsas para recolección de desechos por noche. 
La mascota deberá contar con vacunación vigente, permanecer bajo supervisión y utilizar correa, traílla, guacal o mecanismo 
de control correspondiente en áreas comunes. Los perros de manejo especial deberán cumplir además los requisitos legales 
aplicables. 
Las mascotas no podrán ingresar al estanque de piscina, restaurante Mangolé, comedor ni áreas de preparación o 
almacenamiento de alimentos; no podrán subir a camas, usar lencería del HOTEL ni utilizar vajilla destinada a huéspedes. El 
responsable deberá recoger inmediatamente los desechos y controlar higiene, comportamiento y ruido. 
Ante una primera perturbación se realizará advertencia. Si existe reincidencia, EL HOTEL podrá exigir el retiro de la mascota; 
ante agresividad o riesgo grave podrá exigirlo de inmediato. Los perros guía y de asistencia legalmente reconocidos estarán 
sometidos al régimen especial de accesibilidad correspondiente. 

11. MENORES DE EDAD 

Los menores solamente podrán alojarse cuando se encuentren acompañados o debidamente autorizados por sus padres o 
responsables legales, conforme a la legislación colombiana. EL HOTEL podrá exigir documentos que permitan verificar 
identidad, parentesco o autorización. 
Hotel Cabaleón mantiene política de cero tolerancia frente a cualquier forma de explotación o violencia sexual contra niños, 
niñas y adolescentes y activará las rutas legales correspondientes cuando resulte necesario. 

12. OBJETOS DE VALOR, PRIVACIDAD Y ACCESO 

EL HOTEL adopta medidas razonables y hará lo que esté a su alcance para proteger las pertenencias de sus huéspedes. EL 
HUÉSPED deberá mantener bajo su cuidado los objetos personales, usar la cajilla de seguridad disponible y evitar dejarlos 
desatendidos en áreas comunes. La pérdida o extravío de bienes en áreas comunes no genera por sí sola responsabilidad de 
EL HOTEL; cualquier responsabilidad se determinará conforme a la ley y a las circunstancias del caso. 
El dinero y los objetos de especial o alto valor deberán ser informados a EL HOTEL y, cuando EL HUÉSPED solicite custodia 
formal, entregados bajo recibo. EL HOTEL sólo podrá negarse a recibirlos en los casos permitidos por la legislación 
colombiana, entre ellos cuando sean de cuantioso valor o excesivamente voluminosos.  
EL HOTEL respetará la privacidad de la habitación. El personal autorizado podrá ingresar para limpieza, mantenimiento, 
atención de averías o servicios solicitados y, sin autorización previa cuando resulte necesario, ante emergencias, incendio, 
inundación, riesgo para personas o bienes o cualquier situación que razonablemente requiera intervención inmediata. Cuando 
las circunstancias lo permitan, se procurará informar previamente al HUÉSPED. 

13. SEGURO, INCUMPLIMIENTO Y TERMINACIÓN 

Hotel Cabaleón mantiene cobertura de seguro hotelero gestionada o intermediada a través de MAGENTA SEGUROS LTDA., NIT 
900.696.618-2, de acuerdo con la póliza vigente expedida por la compañía aseguradora correspondiente. La cobertura de cada 
caso dependerá de sus amparos, límites, exclusiones, deducibles y procedimientos. Todo accidente deberá informarse 
inmediatamente a EL HOTEL. 
EL HOTEL podrá terminar el hospedaje, dentro de los límites legales, por vencimiento del periodo contratado; falta de pago; 
incumplimiento grave o reiterado; daños deliberados o gravemente negligentes; perturbación grave o reiterada de la 
tranquilidad; conductas que comprometan la seguridad de personas, animales o bienes; actividades ilícitas; o demás causales 
legalmente aplicables. 
EL HOTEL no admite el consumo de sustancias ilegales y psicoactivas en sus instalaciones, el consume en las instalaciones 
podrá ser causante de finalización del hospedaje.  
Terminado válidamente el contrato, EL HUÉSPED deberá entregar la habitación y retirarse cuando corresponda. Ante negativa 
o alteración de la convivencia, EL HOTEL podrá solicitar intervención de la autoridad competente. 

14. DATOS PERSONALES Y PUBLICIDAD 

EL HUÉSPED autoriza a Hotel Cabaleón a tratar sus datos personales para gestionar la reserva, registro de huéspedes, 
seguridad, prestación y cobro de servicios, facturación, atención de solicitudes y cumplimiento de obligaciones legales, 
conforme a la Política de Tratamiento de Datos Personales de Hotel Cabaleón y la legislación colombiana. 
Mediante la firma del presente contrato y al marcar la casilla de autorización, EL HUÉSPED autoriza de manera previa, expresa 
e informada a Hotel Cabaleón para utilizar el correo electrónico suministrado voluntariamente y enviar promociones, 
descuentos, planes y paquetes de alojamiento, temporadas, experiencias, información del restaurante Mangolé, eventos, 
novedades y demás servicios propios del HOTEL. 
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La negativa a recibir publicidad no impide comunicaciones necesarias sobre reservas, pagos, facturación, seguridad o 
prestación del servicio. EL HUÉSPED podrá conocer, actualizar o rectificar sus datos y solicitar, cuando legalmente proceda, 
revocar la autorización comercial o suprimir sus datos de las bases destinadas a publicidad. EL HOTEL conservará evidencia 
de la autorización. 

15. ACEPTACIÓN 

EL HUÉSPED declara haber tenido acceso previo, claro y legible al presente contrato, conocer sus condiciones y aceptarlas. 
Quien firma declara ser el huésped titular y responsable principal de la habitación y haber sido autorizado por los demás 
huéspedes adultos registrados para aceptar en su nombre las reglas comunes de uso, convivencia, seguridad, cargos y demás 
condiciones de este contrato. Respecto de los menores alojados bajo su patria potestad, representación, custodia o cuidado 
autorizado, asume los deberes de supervisión y cumplimiento que legalmente correspondan. Su firma comprende al grupo 
alojado en la habitación dentro del alcance de dicha autorización, sin perjuicio de los derechos irrenunciables y de la 
responsabilidad individual que pueda corresponder a cada huésped. 
Si alguna estipulación resultara legalmente ineficaz o inaplicable, ello no afectará las demás disposiciones que puedan 
subsistir independientemente. 
 

ACEPTACIÓN DEL HUÉSPED 

Huésped 
titular/respo
nsable: 

__________________________________
_________________ 

Huésped 
titular/respo
nsable: 

__________________________________
_________________ 

Documento 
de identidad: 

__________________________________
_________________ 

Documento 
de identidad: 

__________________________________
_________________ 

Correo 
electrónico: 

__________________________________
_________________ 

Correo 
electrónico: 

__________________________________
_________________ 

Fecha: 
__________________________________
_________________ 

Fecha: 
__________________________________
_________________ 

Firma: 
__________________________________
_________________ 

Firma: 
__________________________________
_________________ 

 

☐ SÍ AUTORIZO a Hotel Cabaleón 
para enviarme promociones, planes, 
descuentos y demás 
comunicaciones comerciales a los 
canales de contacto suministrados. 
 

 

☐ SÍ AUTORIZO a Hotel Cabaleón 
para enviarme promociones, planes, 
descuentos y demás 
comunicaciones comerciales a los 
canales de contacto suministrados. 
 

Huésped 
titular/respo
nsable: 

__________________________________
_________________ 

Huésped 
titular/respo
nsable: 

__________________________________
_________________ 

Documento 
de identidad: 

__________________________________
_________________ 

Documento 
de identidad: 

__________________________________
_________________ 

Correo 
electrónico: 

__________________________________
_________________ 

Correo 
electrónico: 

__________________________________
_________________ 

Fecha: 
__________________________________
_________________ 

Fecha: 
__________________________________
_________________ 

Firma: 
__________________________________
_________________ 

Firma: 
__________________________________
_________________ 

 

☐ SÍ AUTORIZO a Hotel Cabaleón 
para enviarme promociones, planes, 
descuentos y demás 
comunicaciones comerciales a los 
canales de contacto suministrados. 
 

 

☐ SÍ AUTORIZO a Hotel Cabaleón 
para enviarme promociones, planes, 
descuentos y demás 
comunicaciones comerciales a los 
canales de contacto suministrados. 
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Con mi firma declaro haber leído o tenido acceso al presente Contrato de Hospedaje, comprender sus condiciones y 
aceptarlas; declaro además actuar como huésped titular y responsable principal de las personas registradas en mi habitación, 
en los términos de la cláusula 15. Entiendo también que, si no marco la casilla anterior, autorizo expresamente a Hotel 
Cabaleón para utilizar mi correo electrónico con las finalidades comerciales descritas en la cláusula 14. 


